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Qallariynin

Hapirigkuna Allin Yanapanapagq Kamachikuy (gatigninpi, “"Kamachikuy”) gawachin allin
rurayninkunata chaytam kikinkumanta allinmi nirgaku Asociacion Peruana de Empresas de
Seguroman kuskanchakug Compafila Segurokuna (APESEG) nisga seguro llamkaypi allin
llamkanankurayku.

Kay Kamachikuypa kamachisgankunaqa rurakunga imayna hapirinapaq
rimanakusganmanhinam hapirigkunaman chuya chigap tukuy mayninta willakuykuna
qunanpag, chaytam Compafila de Seguroskuna rurachinku, sumgtatag runankunarayku

llamkanankupas.

Chaynapim, kay Kamachikuypa nisqanpi runapaq allin llamkananpag kachkan, hinaspa, hapirig
runakuna allin yanapasqa kangaku, allinninkunapas miranga, chaymi kunan kamachikuypa

nisganmanhina llamkasqa kanqa, hinaspapas, aswanga, allin llamkanata llallingarag.

Kay llamkay allin rurasga kananpaqmi huk tableropi imayna rurana qgispichisga kachkan lliw
Compafiia de Segurospa ari nisganku, chaypim qawachikun runakunapag imayna
llamkasqanku, chaynapim llamkayinku gispisqan mana gispisgantapas tupuspa gawangaku,

chaynapi mana allin kaptin allichanapagpas.

Imayna llamkasganku tupunapag kagqga rurasga kachkan maykunapi segurokunapa imayna
llamkayninkumanhinam, chaywanmi tupungaku hapirigkunapaq imayna llamkasgankuta.

|. Maykunapitaq Rurakunqa

Kay Kamachikuyga kachkan Compafila Seguros pura, llamkagninkuwan, yanapagkunawan,
seguropaq runa dayagkunawan, yachaywan qispichiysigkuna, rantikugkuna, tukuy
haywagkunawanpas kuska allin llamkanakupag wagaychanapagmi.

Kay Kamachkuyga lliw tukuy runa chaskinapi rurachisga kananpagmi, chayraykum kay nisqanga

rurasgapunim kanan.

-
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Il. Imapaqtaq

Kay Kamachikuyga kachkan hapirigkunapaq allin llamkanapagmi, kunan kamachikuykunapa

nisganmanhina sumagq llamkanankupaq kamachikuymanhinapas.

Kay Kamachikuyga Compafiia de  Segurokunapa ruranankuna  gispinanpagmi
kamachikuymanhina llamkanankupag hinaspa hapirigkunapa allinninpaq lliw ari nisqgankumanhina

llamkanankupag.

Ill. Seguro Hapirigkunapaq Llamkanakunapuni.

Compaiiia de Segurokuna Hapirig Runakunarayku llamkanankuga kaykunam:

a) Hapirig runakunapa munayninkuna waqaychayga lliwta, chigapta, utqayman yachayta quspa
llamkaymi.

b) Hapirig runakunaman munayninkunamanta, llamkayninkunamanta allinta, chuyata, chigapta,

utgayman willay, contrato segurota manaraq qillgaspa, qgillgaspa, fia gillgarquspapas.

c) Manakuyninkuna, munayninkuna utgayman allichanapaq yachaykunata churana,
willakusgankunata waqaychaspa ama willakunapaq rimanakusgqamanhina kikinmanta
willakuykuna wagaychanapaq kamachikuyta gawarikuspa.

d) Kay kamachikuypa willakuyninkunata magchirina Compaiiia de Segurokunapa ukunpi,
chaymantapas hapirig runakunamanmi willakuykunata magchirinan tukuy runakuna chaskina

kasgankunanta.

e) Poliza segurota qgillgana chuyata mana pantachikug simipi, mana sasachakuspa yachanapaq
iskaynin rimanakusqgankuhina llamkananpagq.

f) Poliza seguropi rimanakusqgakunata llamkana allinta, ifiiywan, sumaqta, sunquwanpas.

g) Kay kamachikuypi allin llamkanapag kamachikuykunata rurana rantikusganchikkuna allin
wagaychaspa fiawpagman apanapaqgmi.

h) Poliza quytam gawana utaq seguror certicadota imayna ruru munachisgamanhina tupaqgninta.

L ______________________________________ ]
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i) Compariia Seguropa kunanachasga, chigap rurunkunamanta [llamkayninkunamanta
llamkagkuna allin yachachinankupag yachachina, chaynallataq, seguro hapirigkunapa
derechonkumanta mafiakuyninkuna munayninkuna imayna chaskisqa kanan

derechonkumantapas.

j) Hapirigkuna sapa kuti allin chaskinapag aswanta allichana sapa Compafila Seguropa

llamakayninanhina allin kaganta qipata tupunapag.

k) Pachamama wagaychanapaq allinkunata rurana, chaynatam rimanakurga seguro llamkagkuna

hamug pacha takyaq allin kananpaq.

IV. KAMACHIKUYPA CHANINKUNA

4.1. Willakuypa chuya Kaynin.

Compariiia de Segorokunaga kunan kamachikuykunamanhinam llamkanku, qatigpi ruranakuna
gispichinapaq rimanakusgakunaman hapipakuspa:

Seguropa tukuy nirag rurunkunamanta willakuyman kamaspi yaykuchina, mana
sasachakuspa hapirigkuna yachanankupaq mayqin wayrawasikuna churasqa kagninta.

Kay Kamachikuypa winayninta magqgchirina llapan seguro  hapirigkunaman,
yanapagninkunaman, seguropaq runa gayagkunaman, ima  qugkunaman,
rantikugkunamanpas ruranakuna allin llamkay gispichinapaq.

Web uyapim rigsichina Qatupi Rantikunapaq Kamachikuymanhina seguro rurukuna
akllanapaq imayna kasqankunata, chaywan kuskatagmi churasqa kachkan liaki gatiptin,
sarutaptin, wanayta munanptin, llaki mana chaskiptin rurunkuna imayana hapirinapagpas
kamachikuykunata.

Seguro rurukuna mayninkuna rantikuna kasqankunata yachachina, primakuna qullgichay
pagonta, llaki kaptin ima ruraymanta, mafiakuykuna chaskiymanta, Qatupi Imayna
Llamkaymanta Kamachikuyta, kay kamachikuy maykama haypasgantapas.
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4.2. Seguro Hapirigkuna Allin chaskiy, allin yanapay

Compariia de Segurokunaga hapirigninkupagmi churananku, tukuy nirag mayninkuna willanata,
chayninkunata mafakuynikuna, munayninkuna chayachinankupaq, Compafiia Segurokunapa
llamkanankupagq ari nisqgankumanhina.

Chay mayninkuna willanakunam Compariia Segurokunapa web uyanpi rigsichisqa kananku,
chaykunam kuskanchasga kananku ukunpi imayna ruranakunawan chaymi sapa compariapa ari

nisgan kachkan eguro Hapirigkuna Allin Chaskina Sigipi churasqa.
Nawpagpi nisqgamanhinam, Compafila Segurokunaga ruranankupuni:

Marakuykunapi, munaykunapi sasakunata chinkachina, chaykunam hapirigkunapa
derechonta harkan.

Sapa kuti hapirigkuna allin seguro chaskinapagmi ari nina sumaq chaskisgan
chaninchasga kananpag.

Munasgankuta gawarispam runakunaman seguro ruruchisgankunata munachina.

Compafila Segurokuna hapirigkunagapa derechonkunaga allin llamkay lliwpag
chaynallam, manam chignikuy kanmanchu maymanta kasganrayku, ima niraq, warmi gari,
ima simi rimaq, imapi ifiiq, imaynata rimarikun, qullgiyuq utaq mana qullgiyuq kasganrayku

utag imaraykupas.

Hapirigkunapa mana allinninpaq ruraykunata chinkachiy, aswanga sasachakuyniyuq
hapirigkunapaq, chaykuna ruranapaqqa, kallpanchakunam aswanta Kay kamachikuypa

nisgan rurasqa kananpaq.

4.3. Maiiakuykuna, Munaykuna Imayna Patachay

Ompafiia Segurokunaga kallpanchakunkum hapirigkunapa mariakuyninkuna, ima munayninkuna

allin, utgayman chaskisga kutichisga kananpaqmi, ruranankupunim:

Mayninkuna mafiaykuna, munaykuna chaskina kasgantam allinta willana.
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Hapirigkunapa mafayninkuna, munaykunatam allichana, utgqayman kamachikuypa
nisqganmanhina pachallapi.

Seguro hairigkunapa manafalusgankuta, munasgankutam allinta kutichina.

Hapirigkunapa  mafiakuyninkuna, —munayninkuna  allichagkuna  hapirigkunawan

imamantapa huchanakunantam amachana.

. Seguro hapirigkunapa mafiakusgan, munasqankunatam mana sasa simillapi kutichina
chaymi gawachinga chigap allin allichasgankuta.

Imarayku mafiasgankutam qatipana hinaspam chay gatipasqamanhina yachapana

hapirigkunarayku aswan allin llamkanapag.
4.4. Qullgichaymanta, Seguromanta Yachay

Seguro hapirigkunaman utag manarag hapirigkunaman willayga qullgichaymata, Seguromanta
yachanankupagmi, compaiiia de segorokuna qatigpi kagkuna ruranankupagpuni:

Tukuy mayninkunatam qullgichaymanta, Seguromanta hapirigkunata yachachina.

APESEG chaynintam rigsichina hufiunakugkunapa llamkay munasgankunata
seguromanta qullgichaymanta yachaykuna maqchiriapaq, churanatagmi llamkay
gispichisganku chaninchanapaq yachaykunatapas.

Hapirigkunapag yachay winayta gispichina llaki imapas mana gatinanpaq chayrayku
seguro contratay allin kasganmanta chaywami ima llaki qatinanmantapas

amachakungaku imankumanta, unquymanta, kawsaymanta hukkunamantapas.
4.5 Seguro Hapirigkunamanta willakuykuna patachay

Empresakuna hapirigkunamanta willakuykuna chaskisqankuta wagaychanakupuni hinaspam

willakuytaga qunanku rantinakunallapaq chaypagmi paykuna kanku.
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V. Segurokunapa Rurunkunamanta Rimariykuna

5.1. Segurokunapa Polizankunamanta

Comparfiia Segurokunaga gatipankum seguro polizankunata, llamkayninku imakunapas kunan

kamachikuymanhinam kananpaqg.

Segurokunapa imayna lliw polizankuna kamachikuymanhina rimanasgam kanan chaypim
derechonkunata ruranankunata chuyata hinaspa kagtapuni churanan.

Segurokunapa polizankunaqa, seguro mafiay hinaspa Compafiia Segurokunapa lliw willakuy
qusganpiga manam churasgachu kanan pakasga kamachikuy, sarutakug kamachikuypas.

Manaraq contratachkaspa, Comparfiia de Segurokunaga hapirigninkunapa haypananpagmi
churananku wanakunanku derechonkumanta willakuyta seguro contratasqanku mana imankupas
imanananpaq paykunaga segurakunankupaq gayagkunawan segurachisgam kargaku,
chaynallataq mayninkunapas seguro contratagkuna Compaiiiata derechunku
mafiakunakupagpas willasqam kananku.

Hapirigninkunapa derechunkunatam rigsinanku hinaspa segurokunakupagq gayagkunata
yachachinanku Comapafiiapa rantinpi sayanankupag, paykunam patachananku kunan
kamachikuypa nisganmanhina.

5.2. Llamkayninkuna Hukmanyachiy

Contratasqga segurokunapa rurun llamkayninkuna imankunapas kunan poliza kamachikuchkaptin
hukmanyarquptinga, Compariia Segurokuna willananmi hapirigninkunaman manaraq llamkaynin

hukmanyachkaptin, kunan kamachikuypa nisganmanhina.

Kay nisqaqa rurasqa kanga kamachikuy hukmanyachisgamanta mana paqgarigkunam.
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5.3. Rurukunapaq Qawariykuna
Segurakunapaqgpuni kagpaq akllasga kamachisgam kachkan kaykuna SOAT, Seguros de

Vida, Llamkaypi sasachakuypaqg Seguro, Rentas Vitalicias, Uchuy segurokuna, hukkunapas;
chaykunam kamachikuyninkunapas yupaychasqga kangaku.

VI. Kikillanmanta Allichakuq

Tupug tablerom churasga kanga chaytam gatigpi rigsichisagku, chaypim, sapa kimsa killa
llamkasqgankuta Allin Lliamkanapaq Kamachikuykunata chaninchanqga.
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G APESEG

@ Emprenn e Segures

Indicadores: Benchmark Mercado Asegurador APESEG

N? de requerimientos absuetos en ¢l plazo

ipo Indicador Metodologi Calculo
dos dp visitas i - Seccidn p aen Aspectos evaluados como positives
Trapspate i i Ity 1a Informacién Total de aspectos evaluados de la seccion Kostbiade
Resultados de visitas Inopinadas - Seccién Atencion al Aspectos evaluados como positives
Atencién al wsuario sultados de 5 ! L L Hprobade
usuario Total de aspectos evaluados de la seccién
w— — _— . N7 de reclamos absueltos
Gestian de reclamos y requerimientos atio de reclamas por operaciones ¥ de operaciones x 1000 Aprobado
I Tiempa de absolucidn(dias calendario
Gestion de reclamos y requerimientos Tiempo promedio de atencian de reclamos. L ) Aprobado
N de reclamos absueltos
L N . . N° de reclamos absueltos en el plazo
Gestion de reclamas y requerimientos % Cumplimianto normativo en atencién de reclimos Aprobado
N de reclamos absueltos
i N de reclamos por canal de t
Gestin de reclamas y requerimientos % reclamas absueltos por canal (Carta) O POL AN R IDIpLeSS Aprobado
N° de reclamos absueltos
Gestion de reclamos y requerimientos % reclamos absueltos por canal (Correo) Mo par derespuesta Aprobado
de reclamos absueltos
N de reclamos por canal de respuesta
Gestién de reclamas y requerimientos % reclamos absueltos por canal (Teléfona) L pues Aprobado
N* de reclamos absueltos
N N” de reclamos asociados a siniestros rechazados
Gestign de reclamos y requerimientos Ratio de reclamos por siniestros rechazados s Aprobado
N siniestros rechazados
i N” de reclamos asociados a Proteccién de datos
Gaslidn de redlamas y requerimientas Reclamos asociados a proteccion de datos personales / Total = : bado
de reclamos N° reclamos registrados Aar)
N° de reclamos fundados
Gestian de reclamos y requerimientos. % de reclamos fundados ———e Aprobado
¥ N7 reclamos totales
Gestian de reclamos y requerimientos % de reclamos AIG Seguros atendidos dentro de plazo N° de reclamos atendidos en el plazo Aprabado
N*de reclamos totales
—— . - e rect o ; et N? de reclamos procedentes a favor del diente
n de reclamos y requerimientos % de reclamos Ala Seguras a favor delusuario ey Aprobado

N° Towl de reclamos recibidos por errores de cobranza

Gestion de reclamos y requerimientos

N° de reclamos fundados por errores de cobiranza

% the reclamos fundades por o5 de cobranza [Vida)

N° Total de reclamos recibidos por errores de cobranza

Gestion de reclamos y requerimientos % de requerimientos atendidos en el plazo - robada
yreq equ P N” de requerimientos absuetos "
N de siniestros rechazados
Gestién de Sinlestros % de siniestros rechazados et i ek Aprobada
N° de siniestros

. ’ ‘ % de capacitaciones programadas de acuerdo al Plan Anual _N°de capacitaciones brindadas

pacacion al pareona del Oficial de Conducta de Mercado. N? de capacitaciones progranidas Aprobado

N° personal aprobado
Capacitacion al personal % de personal aprobado (Nota 13 como minimo) e e e ey vy g Aprobado
N°de personal evaluada
Cumplimiento Normativo Nimero de infracciones y sanciones impuestas por el Numero de infracciones y sanciones impuestas por el Indecopi a Norsbadi
Indecop. partir del 2023
i g Nimero de infracciones y sanciones impuestas por 1a 58S a partir de
Cumplimiento Normativo Numero de infracciones y sanciones Impuestas por 1a SBS st Aprabado
Nota: Apartir de enero de 2023 NOTA: En todos los cset por favor enviar los numeradores y denominadores de donda saliersn los
INDICADOR 1

e e handhi e & et " N de reclamos fundados por errores de cobranza

tion de reclamos y requerimientos reclamos fun por ercores de cobrarza (Autos] T Rl deraiia reohidos por v T v Aprobada

N? de reclamos fundados por errores de cobranza

Gestion de reclamos y requerimientos % de reclamos fundados por errores de cobranza (Salud) Aprobada

[inoicacor 2

N7 de reclamos por cobro de péliza anulada
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N Total de rectanios recibidos por cobira de paliza anulada

Gestién de reclamos y requerimientos % de reclamas por cobro de poliza anulada (Autas) o Total de teclames recibidos por emares de cobranza Aprobado
. N° de redamos por cobro de péliza anulada
Gestion de reddamos y requerimientos % de reclamas por cobro de poliza anulada (Salud) FETEIET Ae recicnoa reaibilon ori ores de oM Aprobado
. N* de reclamos por cobro de paliza anulada
Gestion de reclamos y requerimientos % de reclamas por cabro de polea andlada (Vida) N Total de reclamos recibidos ok ieoes 0F b Aprobado
INDICADOR 3 5 S
N de reclamos fundados por cobro de paliza anulada
Gestion de reclamos y requerimientos % de reclamos fundadas por cobro de pdliza anulada (Autos) N Total de reclamos mcihid:s oo :o poiEza anul Aprobado
N? de reclamios fundados por cobro de péliza anulada
Gestién de reclamaos y requenimientos % de reclamaos fundadas por cobro de pdliza andada (Salud) N° Total e reclamos recibidos por cobro de péliza anulada Aprobado
N° de reclamos fundados por coliro de paliza anulada
Gestidn de reclamos y requerimientos % de reclamos fundados por cobro de paliza anulada (Vida) Aprobado
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VII. Kamachikuy Kunanchay

Kunan Kamachikuy musugyachisqa’kunanchasga kanga, llamkayninpi kunan kamachikuypi
hukmanyasda kaptin.

VIil. Ruranankuna, Qatipaypas

Qatuchay Imayna Kasgan Rigsigmi Hapirigkuna Allin Yanapanapag Kamachikuyta
llamkachinga Compafiia de Segurospa ukunpi, gatipanga, qispichinga, chaynallatag aswan
allin kananpaq yachaykunata qunga.

IX. Allin kunan kasqan

Kay Kamachikuyga chaninchasqga kanga sapa Compafila Seguropa APESEG

umalligninwanmi, llamkachisqa kanga chaninchasga punchawmanta pacham.

Lima, 21 punchaw, agosto killa, 2023 wata.
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QILLQA YAPAYNINKUNA

CHUBB SEGUROS

Claudia Montes
Oficial de Conducta de Mercado

QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS

Pamela Riofrio Pérez
Oficial de Conducta de Mercado

BNP PARIBAS CARDIF

bt

Sonia Salinas
Oficial de Conducta de Mercado

LA POSITIVA

7

Pierre Rimarachin
Oficial de Conducta de Mercado

nge Martinez Pizarro
Oficial de Conducta de Mercado

Maria Victofia Nuriez Farias
Oficial de Conducta de Mercado

PROTECTA SECURITY

uan Diaz Armijo
Oficial' de Conducta de Mercado

RIMAC SEGUROS

Lorena Reymundo
Oficial de Conducta de Mercado

CESCE

4

_I‘:;gz—{

Oswaldo Cohaila Bravo

Oficial de Conducta de Mercado

Oficial de Conducta de Mefcado

VIVIR SEGUROS
2

CRECER SEGUROS

Oficial ucta de Mercado

"Luis Matos
Oficial de Conducta de Mercado

Hapirigkuna Allin Yanaanapaq Kamachikuy
Pagina 11




