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SEGURO CONTRA DESHONESTIDAD
FRENTE A LA EMPRESA

En virtud de las declaraciones contenidas en la solicitud del Seguro presentada por
el ASEGURADO cuya veracidad constituye causa determinante de la celebracion
del presente contrato, y de acuerdo a lo estipulado en las Clausulas Generales de
Contratacion en estas CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO CONTRA
DESHONESTIDAD FRENTE A LA EMPRESA, asi como en las Condiciones
Particulares, Especiales, Endosos y anexos adjuntos, MAPFRE PERU COMPAN,IA
DE SEGUROS Y REASEGUROS, en adelante denominada LA COMPANIA,
conviene en amparar al ASEGURADO contra toda pérdida que pudiera sufrir por
robo, fraude o cualquier acto de deshonestidad, directamente imputables a delitos
dolosos de la(s) persona(s) designada(s) en las Condiciones Particulares que
presta(n) servicios al ASEGURADO.

CONDICIONES GENERALES

ARTICULO1°- COBERTURA

1.1. La presente Podliza cubre la pérdida directamente sufrida por EL
ASEGURADO en dinero en efectivo y/u objetos susceptibles de
valorizaciéon por robo, fraude o cualquier acto doloso de
deshonestidad, imputables a la(s) persona(s) que se nombra(n) en las
Condiciones Particulares de este contrato (en adelante el(los)
TRABAJADOR(ES)) que presta(n) servicios al ASEGURADO, hasta el
importe maximo de la SumaAsegurada.

1.2. Este seguro esta limitado a amparar al ASEGURADO contra lo actos
dolosos cometidos por un TRABAJADOR, dentro del plazo de vigencia
de la Pédliza y durante su permanencia ininterrumpida al servicio del
ASEGURADO, plenamente identificado y previamente denunciado y
sometido al procedimiento judicial correspondiente.

1.3. Las pérdidas amparadas por esta Pdliza son unicamente aquellas que
hubieren sido descubiertas por EL ASEGURADO dentro de un plazo
maximo de un aino de haber ocurrido, pero no después de los tres
meses siguientes a la renuncia, despido, retiro o deceso del
TRABAJADOR o de la suspension de la marcha regular de los negocios
del ASEGURADO o de lafecha de vencimiento de esta Pdliza.
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ARTICULO 2°.- EXCLUSIONES

2.1.

2.2.

Este seguro no cubre la pérdida o dafio atribuible o agravada por:

2141

21.2

213

21.4

21.5

Error, equivocacién, incompetencia, negligencia o falta de
discrecion o acto u omisiéon no dolosa del TRABAJADOR.

Actos inherentes a la marcha ordinaria de los negocios del
ASEGURADO o cometidos en cumplimiento de cualquier
reglamento interno o de cualquier orden, mandato, instruccién
o autorizacion dada por EL ASEGURADO o por cualquier
superior jerarquico del TRABAJADOR.

Errores o faltantes resultantes de inventarios o estados
financieros.

Actos cometidos por un TRABAJADOR con antecedentes
policiales y/o judiciales o que, con anterioridad, hubiere
cometido un acto de deshonestidad contra ELASEGURADO.

Actos cometidos por el propio ASEGURADO o dueio, socio o
accionista del negocio asegurado.

Este seguro tampoco cubre el lucro cesante ni pérdidas indirectas o
consecuenciales de cualquier tipo.

ARTICULO 3°.- AGRAVACIONDELRIESGO

En adicion a lo estipulado en las Clausulas Generales de Contratacion, EL
ASEGURADO debera comunicar por escrito a LA COMPANIA, bajo pena de
perder los derechos derivados de esta Pdliza, cualquier cambio en las
funciones o en el cargo del TRABAJADOR dentro de los 7 dias de ocurrido.

ARTICULO4°.- OBLIGACION DELASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

En adicion a las obligaciones estipuladas en las Clausulas Generales de
Contratacién, en caso de siniestro, ELASEGURADO se obliga a:

41.

4.2.

4.3.

Comunicarse tan pronto como se tenga conocimiento de la ocurrencia y
dentro de un plazo no mayor de tres (3) dias con nuestro servicio de Atencion
al Cliente SI24 Horas al teléfono 213-3333 (Lima) y 0801-1-1133 (Provincia).

Denunciar los hechos dentro de las 24 horas siguientes a su descubrimiento
a las autoridades policiales y judiciales y justificar documentalmente la
pérdida sufrida acreditando la preexistencia de los objetos substraidos.

Informar_y denunciar, de la manera indicada en este articulo, ante LA
COMPANIA y ante las autoridades competentes la ocurrencia de todo
siniestro, aunque no pretenda indemnizacion alguna bajo esta Pdliza.
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4.4.

Presentar, en el menor tiempo posible y como maximo dentro de los 30 dias
siguientes al descubrimiento de la pérdida, su reclamacion definitiva, escrita
y firmada.

Dicha reclamacion contendra una relacion detallada del dinero y/u objetos
susceptibles de valorizacion en dinero materia del reclamo, con descripcion y
especificacion de los mismos, asi como los correspondientes documentos y
datos comprobatorios, incluyéndose las copias de las denuncias policiales y
judiciales que se hayan formulado con arreglo a lo dispuesto en el art. 4.2.
precedente.

ARTICULO5°.- DETERMINACION DE LAS PERDIDAS INDEMNIZABLES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

LA COMPANIA no sera responsable por ningun arreglo o transaccién que, sin
su consentimiento, celebre ELASEGURADO con EL TRABAJADOR.

Si la deshonestidad versara sobre titulos mobiliarios el valor de estos se
calculara sobre el precio promedio del mercado, vigente al dia anterior de
aquel en que la deshonestidad fuese descubierta y si no fuesen cotizables en
Bolsa, con el que figure enlos libros del ASEGURADO.

Silos actos del TRABAJADOR que originaron las pérdidas no se encontraran
previstos en laley penal como infraccion dolosa punible, ELASEGURADO no
tendra derecho aindemnizacion.

Para determinar el monto indemnizable se descontara del importe total de las
pérdidas sufridas por ELASEGURADO, las cantidades devengadas a favor
del TRABAJADOR por concepto de remuneraciones, comisiones,
gratificaciones, participaciones, derechos y beneficios sociales, asi como el
valor de todas las prendas, cauciones o garantias depositadas por EL
TRABAJADOR o, por cuenta de éste, por terceras personas y cualquier otro
recurso del TRABAJADOR que se encuentre legalmente al alcance del
ASEGURADO para disminuir el importe de las pérdidas, cuyos importes
seran estimados en su pleno valor.

Del importe de las pérdidas, se deducira, asi mismo, las cantidades que EL
ASEGURADO haya otorgado al TRABAJADOR, en calidad de préstamo o
adelanto con cargo a sus remuneraciones o beneficios sociales.

LA COMPANIA pagara al ASEGURADO el monto total de la pérdida
determinada con arreglo a esta Pdliza, hasta el limite de la suma asegurada 'y
sin considerarintereses, ganancias u otro costo financiero.

Si el importe total de las pérdidas sufridas por EL ASEGURADO fuese
superior a la suma asegurada por la Podliza y se lograra que EL
TRABAJADOR reintegre todo o parte de la pérdida ocasionada o si dicho
importe pudiera ser recuperado en todo o en parte aplicando para ello las
garantias, cauciones, compensaciones por tiempo de servicios y demas
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depdsitos citados en el articulo anterior; estos reintegros seran destinados en
primer término a cubrir la pérdida no _indemnizada al ASEGURADO,
quedando el exceso a favor de LACOMPANIA.

5.8. Todaindemnizacién que LA COMPANIA pague al ASEGURADO con arreglo
a esta Pdliza, reducira en el mismo importe la suma asegurada; pudiendo ser
rehabilitada, a solicitud del ASEGURADO mediante el pago de la prima que
corresponda, a prorrata. Si la Podliza comprendiera varios incisos, la
reducciony larehabilitacion se aplicaran alos incisos afectados.

5.9. Prescindiendo del numero de afios en que esta Pdliza continue en vigor y del
monto de primas pagadas o por pagar, el limite de la responsabilidad de LA
COMPANIA no tendra caracter acumulativo de afio en afo o de periodo en
periodo; debiendo indemnizarse el siniestro segun la suma asegurada
correspondiente al periodo en que se inici6 el acto de deshonestidad.

ARTICULO6°- GARANTIA

EL ASEGURADO garantiza a LA COMPANIA que realizara inventarios
TRIMESTRALES y exigira al TRABAJADOR rendicién de cuentas
MENSUALES; asi como que cumplira en todo momento con las normas de
Control y Auditoria que deberan ser observadas con arreglo a la naturaleza de
su negocio. El incumplimiento de esta condicion determinara la pérdida de
todo derecho afavor del ASEGURADO derivado de esta Péliza.

ARTICULO7°.- INSPECCION Y SEGURIDAD DE LIBROS DE CONTABILIDAD
Y LICENCIAS

7.1. ELASEGURADO debe llevar la contabilidad de sus negocios de acuerdo con
las normas y procedimientos establecidos por la ley, asi como contar con las
autorizaciones y licencias exigibles de acuerdo con el giro de su negocio o
actividad.

7.2. LA COMPANIA se encuentra facultada para examinar la contabilidad,
autorizaciones y licencias referidas en cuanto tengan relacion con esta
Pdliza, durante las horas habiles de trabajo.

ARTICULO 8°.- DEFINICIONES

Las partes convienen que los términos utilizados en esta Podliza, seran
entendidos con la acepcion que se indica a continuacion:

EMPLEADO o TRABAJADOR

Significa cualquier miembro del personal al servicio del ASEGURADO durante el
curso ordinario del negocio que esté remunerado a sueldo, jornal y/o comision y al
que el ASEGURADO tenga el derecho de dirigir permanentemente mientras
desempernie sus labores. No se consideran empleados a los Corredores, Agentes
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comisionistas, comerciantes a comision, consignatarios, contratistas,
subcontratistas u otros que actuen con el mismo caracter general, ni a sus
dependientes.

CONTRATISTAS

Personas naturales o juridicas vinculadas al ASEGURADO en virtud de cualquier
contrato.

SUBCONTRATISTAS

Personas naturales o juridicas vinculadas a un contratista en virtud de cualquier
contrato.
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CLAUSULAS ADICIONALES

LAS UNICAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO DE SEGURO SON LAS EXPRESAMENTE ESPECIFICADAS EN
LAS CONDICIONES PARTICULARES DE CADAPOLIZA.

CLAUSULA001 COMPRENSIVO CONTRA

1.1.

1.2.

1.3.

DESHONESTIDAD FRENTE
ALAEMPRESA

COBERTURA

Queda entendido y convenido que la presente Péliza cubre al
ASEGURADO contra las pérdidas pecuniarias que pueda sufrir en
dinero efectivo, valores, documentos y/u objetos, susceptibles de
valorizacion en dinero, por robo, fraude o cualquier acto de
deshonestidad, siempre que no excedan del limite convenido,
imputables a hechos realizados por cualquier TRABAJADOR, que actue
por sisolo o en colusion con otros.

Para los efectos de esta Pdliza, la palabra TRABAJADOR significara
cualquier miembro del personal al servicio del ASEGURADO durante el
curso ordinario del negocio, que esta remunerado a sueldo, jornal y/o
comision y que tenga una relacién continua de dependencia con EL
ASEGURADO mientras desempeiie sus labores. No se consideraran
TRABAJADORES a los corredores, agentes comisionistas,
comerciantes a comisioén, consignatarios, contratistas u otros que
actuan en forma similar.

Se deja constancia que EL ASEGURADO ha declarado e incluido en la
cobertura otorgada por la presente Podliza a la totalidad de sus
Trabajadores, agrupados en las siguientes categorias.

1.3.1. CATEGORIAA.-

Trabajadores que durante el curso de sus funciones
habituales en la empresa tienen acceso a los bienes y/o
mercaderias de la misma, cuyo personal maneja o custodia
dinero efectivo, valores, documentos y/u objetos
susceptibles de valorizaciéon en dinero y/o titulos-valores.

Los capataces y otros responsables del pago de salarios y/o
jornales y del transporte del dinero efectivo, valores,
documentos y/u objetos susceptibles de valorizacion en
dinero y/o titulos-valores, estan comprendidos en esta
Categoria.
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1.4.

2.1

2.2

2.3

1.3.2. CATEGORIAB.-

Trabajadores que durante el curso de sus funciones
habituales en la empresa no tienen acceso a dinero efectivo,
valores, documentos y/u objetos susceptibles de
valorizacion en dinero y/o titulos-valores, por cuanto
habitualmente no manejan ni custodian dichos bienes.

1.3.3. CATEGORIAC.-

Trabajadores manuales (obreros), capataces, mecanicos,
operarios y similares, con excepcién de aquellos
trabajadores a que se refiere el segundo parrafo de la
CategoriaA.

Al vencimiento de esta Pdliza y de sus renovaciones EL ASEGURADO
quedara obligado a declarar a LA COMPANIA en un formulario
suministrado por ésta, latotalidad de sus TRABAJADORES e indicar, de
acuerdo alafuncién desempeiada, la categoria a la que pertenecen. En
base a dicha declaracion se calculara la prima de renovacién aplicable
al nuevo periodo de seguro

INDEMNIZACION

Al ocurrir una pérdida que pudiera dar lugar a un reclamo de acuerdo con los
términos y condiciones de esta Pdliza, EL ASEGURADO debera identificar al
TRABAJADOR o TRABAJADORES responsables. En caso que resulte
imposible la identificacion del trabajador responsable, EL
ASEGURADO debera acreditar en forma indubitable que el acto delictivo se
encuentra amparado bajo esta Pdliza y que ha sido cometido
necesariamente con la participacion de un TRABAJADOR a su servicio.

La responsabilidad maxima de LA COMPANIA por cada pérdida o varias
pérdidas provenientes u originadas en un mismo hecho, nunca excedera de
la Suma Asegurada indicada en la Pdliza, no obstante estar implicados o
involucrados varios de los TRABAJADORES del ASEGURADO en un mismo
evento.

El pago de cualquier importe indemnizatorio por concepto de alguna pérdida
amparada por esta Pdliza, no reducira el monto de la Suma Asegurada,
quedando en consecuencia dicha suma inalterable durante la vigencia del
contrato.

INFRASEGURO

En caso de siniestro, LA COMPANIA no sera responsable por una proporcion
mayor de la pérdida que aquella que exista entre el numero de
TRABAJADORES declarados por ELASEGURADO para cada categoriay el
numero real de TRABAJADORES que ocupen dichas categorias al momento
de producirse la pérdida.
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5.1.

5.2.

GARANTIA

LA COMPANIA no seréa responsable por ninguna pérdida bajo los términos y
condiciones de esta Pdliza, si EL ASEGURADO no cumple en forma
obligatoria con los siguientes procedimientos:

a) Arqueos sorpresivos de Caja (dinero y/o valores) con intervalos no
mayores a 30 dias calendarios.

b) Arqueo diario a cobradores, debiendo llevarse un registro de tales
operaciones.

c) Separacidonde operaciones de ingresos y egresos de Caja.

d) Obligatoriedad de segunda firma en los cheques, salvo convenio
expreso en contrario con LACOMPANIA.

e) Utilizacion de sistemas de control permanente de existencias.

f) Realizacion de inventarios fisicos periddicos de las existencias en
almacenes o en consignacion, con intervalos no mayores de 30 dias
calendarios.

g) Confirmacion periddica de saldos con distribuidores, clientes y otros
con quienes mantienen relaciones comerciales.
APLICACION

Son de aplicacién a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion,
las Condiciones Generales del Seguro contra Deshonestidad Frente a la
Empresa y las Condiciones Particulares de esta Pdliza, en cuanto no se
hallen modificadas expresamente por esta clausula.

Las Condiciones Especiales prevalecen sobre esta clausula.

CLAUSULA002 DESHONESTIDAD FRENTE A LA

11

EMPRESA PARA CARGOS Y/O
PUESTOS

COBERTURA

Queda entendido y convenido que la presente Péliza cubre al (a los)
ASEGURADO(S) contra las pérdidas pecuniarias que pueda(n) sufrir en
dinero, valores, documentos y/u objetos susceptibles de valorizacién
en dinero, por robo, fraude o cualquier acto de deshonestidad, siempre
que no excedan de los limites convenidos, imputables a hechos
realizados por cualquier TRABAJADOR, que desempeiie uno de los
cargos especificados en las Condiciones Particulares, actuando por si
solo o en colusion con otros.
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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

Para los efectos de esta Pdliza, la palabra TRABAJADOR significara
cualquier miembro del personal al servicio del ASEGURADO durante el
curso ordinario del negocio, que esté remunerado a sueldo, jornal y/o
comision y que tenga una relacién continua de dependencia con EL
ASEGURADO mientras desempeiie sus labores.

No se consideraran TRABAJADORES a los corredores, agentes
comisionistas, comerciantes a comision, consignatarios, contratistas u
otros que actuan en forma similar.

EL ASEGURADO manifiesta que ha declarado e incluido en la cobertura
otorgada por la presente Pdliza, a la totalidad de los Trabajadores que
ocupan los cargos seinalados en las Condiciones Particulares.

Al vencimiento de esta Pdliza y de sus renovaciones EL ASEGURADO
quedara obligado a declarar a LA COMPANIA en un formulario
suministrado por ésta, la totalidad de sus TRABAJADORES que ocupan
los cargos seialados en las Condiciones Particulares.

En base a dicha declaraciéon, se calculara la prima de renovacion
aplicable al nuevo periodo de seguro.

INDEMNIZACION

Para formular reclamacion por pérdidas amparables bajo esta Pdliza, EL
ASEGURADO debera identificar al TRABAJADOR o TRABAJADORES
responsables.

La responsabilidad maxima de LA COMPANIA por cada pérdida o varias
pérdidas provenientes u originadas en un mismo hecho, nunca excedera de
la Suma Asegurada mas alta correspondiente a uno de los cargos
involucrados en el evento, aunque se encuentren implicados varios
TRABAJADORES.

La indemnizacion de un siniestro no reduce la Suma Asegurada, la que se
mantendra inalterable hasta el vencimiento de la Pdliza.

INFRASEGURO

Si se constara que el numero de TRABAJADORES que desempefian cada
uno de los cargos asegurados segun las Condiciones Particulares, es
superior al numero de TRABAJADORES declarados por EL ASEGURADO,;
LA COMPANIAindemnizara la pérdida en forma proporcional a la diferencia.

GARANTIA
LA COMPANIA no sera responsable por ninguna pérdida bajo los términos y

condiciones de esta Pdliza, si EL ASEGURADO no cumple en forma
obligatoria con los siguientes procedimientos:
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5.1

5.2

a) Arqueos sorpresivos de Caja (dinero y/o valores) con intervalos no
mayores a 30 dias calendarios.

b) Arqueo diario a cobradores, debiendo llevarse un registro de tales
operaciones.

c) Separacion de operaciones de ingresosy egresos de Caja.

d) Obligatoriedad de segunda firma en los cheques, salvo convenio
expreso en contrario con LACOMPANIA.

e) Utilizacion de sistemas de control permanente de existencias.

f) Realizacion de inventarios fisicos periddicos de las existencias en
almacenes o en consignacion, con intervalos no mayores de 30 dias
calendarios.

g) Confirmacion periédica de saldos con distribuidores, clientes y otros
con quienes mantienen relaciones comerciales.
APLICACION

Son de aplicacién a esta cobertura las Clausulas Generales de Contratacion,
las Condiciones Generales del Seguro contra Deshonestidad Frente a la
Empresa y las Condiciones Particulares de esta Pdliza, en cuanto no se
hallen modificadas expresamente por esta clausula.

Las Condiciones Especiales prevalecen sobre esta clausula.

CLAUSULA003 EMPRESAS DE VIGILANTES

Se deja expresa constancia que, en adicion a lo dispuesto en las Condiciones
Generales de esta Pdliza, se excluye lo siguiente:

a)

b)

Apropiacion ilicita cometida por el personal de las Empresas de
Vigilancia, en colusion con los trabajadores de las empresas usuarias
del servicio de vigilancia.

Apropiacion ilicita cometida por el personal de las Empresas de
Vigilancia fuera del horario de servicios o desempeiando funciones
distintas a las de servicios de vigilancia.
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RESUMEN

Seguro contra Deshonestidad Frente a la Empresa

El siguiente texto es un resumen informativo de las Condiciones Generales del
riesgo contratado. Las condiciones aplicables a cada poéliza seran las detalladas en las
Condiciones Particulares correspondientes.

1.-

RIESGOS CUBIERTOS

Las coberturas y sus alcances estan descritas en el articulo 1° del
Condicionado Del Seguro Contra Deshonestidad Frente a la Empresa.

EXCLUSIONES

Las exclusiones estan descritas en el articulo 2° del Condicionado Del
Seguro Contra Deshonestidad Frente a la Empresa.

LUGAR Y FORMA DE PAGO DE LA PRIMA

Ingresando a la pagina web de los siguientes Bancos: Banco de Crédito,
Banco Continental, Scotiabank, Interbank, Banco Falabella y Banco
Interamericano de Finanzas.

Acercandose a cualquiera de los siguientes Bancos: Banco de Crédito,
Banco Continental, Scotiabank, Interbank, Banco de la Nacion, Banco
Falabella y Banco Interamericano de Finanzas, indicando el nimero de DNI,
RUC o Carnet de Extranjeria del contratante de la péliza

Afiliandote al cargo en cuenta y/o tarjeta de crédito Mastercard, Visa, Diners,
y American Express.

En cualquiera de nuestras oficinas ubicadas en Lima y Provincias, detalladas en
nuestra pagina web https://www.mapfre.com.pe/oficinas/

CAUSALES DE RESOLUCION DEL CONTRATO

Segun lo establecido en el numeral 8.1 del Articulo N° 8,y 9.1,9.2y 9.3
del Art. N° 9° de las Clausulas Generales de Contratacion.

DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

Segun lo establecido en el numeral 9.3 del articulo 9° de las Clausulas
Generales de Contratacion.

PROCEDIMIENTO Y PLAZO PARA PRESENTAR LA SOLICITUD DE
COBERTURA

Segun lo establecido en el Art. N° 4°, de las Condiciones Generales del
Seguro contra Deshonestidad Frente a la Empresa. Ademas de lo detallado
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en el Art. N° 10° de las Clausulas Generales de Contratacion.

MEDIO Y PLAZO PARA EL AVISO DEL SINIESTRO

Comunicarse de inmediato con nuestro servicio de Atencion al Cliente SI24
Horas al teléfono 213-3333 (Lima) y 0801-1-1133 (Provincia). El asegurado
o contratante deberan regularizar dicho aviso dentro de los 3 (ires) dias
naturales siguientes, mediante declaracion escrita y veraz, debiendo
presentar copia certificada de la denuncia policial correspondiente.

LUGARES PARASOLICITAR LACOBERTURADEL SEGURO

1. Unidad de Riesgos Generales
Area de Siniestros
Av. Armendariz 345 Miraflores

2. Oficinas de LA COMPANIA ubicadas en Lima y Provincias, detalladas
en nuestra pagina web: https://www.mapfre.com.pe/oficinas/

MEDIOS HABILITADOS POR LA EMPRESA PARA PRESENTAR
RECLAMOS

Los usuarios y/o consumidores, entendiéndose éstos como la persona
natural o juridica que adquiere, utiliza o disfruta de los productos o servicios
ofrecidos por LA COMPANIA; podran presentar consultas, reclamos y/o
quejas a través de las plataformas establecidas por LA COMPANIA y/o
cualquier otro medio que establezca la Superintendencia de Banca Seguros
yAFP.

Consultas

e Carta dirigida al Presidente del Grupo MAPFRE PERU (en papel
membretado en caso de ser persona juridica), indicando: tipo de
solicitante, nombre completo, documento de identidad, domicilio,
teléfono, correo electrénico, numero de pdliza, nimero de siniestro, de
serelcaso, nombre del producto/servicio afectado, asi como unabreve
explicacidn, claray precisa, de la consulta.

e Através de la pagina Web de MAPFRE PERU
http://www.mapfre.com.pe enlazandose al link de “Atencion de
Consultas”

Reclamos y/o Queja

e Carta dirigida al Presidente del Grupo MAPFRE PERU (en papel
membretado en caso de ser persona juridica), indicando: tipo de
solicitante, nombre completo, documento de identidad, domicilio,
teléfono, correo electrénico, numero de pdliza, nimero de siniestro, de
ser el caso, nombre del producto/servicio afectado, asi como unabreve
explicacion, clara y precisa, del hecho reclamado y documentos que
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adjunta.

e “Librode Reclamaciones Virtual”, que estara al alcance del consumidor
o usuario, siendo asesorado por un Ejecutivo de Atencién al Cliente en
las oficinas de LA COMPANIA a nivel nacional. Podra adjuntar, de ser
elcaso documentos que sustenten su reclamo y/o queja.

e A través de la pagina Web de MAPFRE PERU
http://www.mapfre.com.pe enlazandose al link de “Libro de
Reclamaciones” (Reclamos y/o Quejas).

La respuesta al reclamo, sera remitida al usuario en un plazo maximo de 30
dias calendario de presentada la carta a LA COMPANIA. Los plazos de
respuesta podran ser ampliados cuando la complejidad y naturaleza del
reclamo lo justifique.

Si no fuese posible ubicar al reclamante en el domicilio indicado por éste en
su carta, se le tendra por desistido.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada del
contrato de seguro, incluidas las relativas a su validez, eficacia o
terminacién, sera resuelta por los jueces y tribunales de la ciudad de Lima
o del lugar donde domicilia el CONTRATANTE, ASEGURADO O
BENEFICIARIO, segun corresponda de acuerdo a Ley. Adicionalmente las
partes, una vez producido el siniestro, cuando se trate de controversias
referidas al monto reclamado, podran convenir el sometimiento a la
jurisdiccién arbitral siempre y cuando las diferencias superen los limites
econoémicos por tramos fijados por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP.

Sin perjuicio de lo antes indicado, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o
BENEFICIARIO podran presentar su reclamo ante la Defensoria del
Asegurado; su denuncia o reclamo segun corresponda, ante la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual-
INDECOPI, entre otros segun corresponda.
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